
Mehr emotionale
Intelligenz von KI
als von Menschen
Bern Ist künstliche Intelligenz
in der Lage, in emotional aufge-
ladenenSituationendas richtige
Verhaltenvorzuschlagen?Diese
Frage stellten sich Forschende
der Universität Bern. In Zusam-
menarbeitmitderUniGenfwur-
den sechs generative KI-Mo-
delle – darunter ChatGPT und
Gemini – getestet.

EinSzenario: EinKollege von
Michaelhat seine Ideegestohlen
und wird zu Unrecht beglück-
wünscht.WiewürdeMichael am
effektivsten reagieren? Seine
möglichen Optionen: ein direk-
tesGesprächmit demKollegen
suchen, die Situation seinem
Vorgesetzten melden oder es
stillschweigendhinnehmen.Als
richtigeAntwortwird imTestdie
zweite angesehen– sich anden
Vorgesetzten wenden. Parallel
dazu wurden dieselben fünf
Tests mit menschlichen Teil-
nehmern durchgeführt. «Am
Ende erzielten die KI eine deut-
lich höhere Punktzahl – 82 Pro-
zent richtige Antworten gegen-
über 56 Prozent bei den Men-
schen», erklärt Marcello Mortil-
laro,Co-AutorderStudie.DieKI
seien also fähig, sich emotional
intelligent zu verhalten. riC
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